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« POUR VENDHE EN ALLEMAGNE, L ¢

- économique du
Bocage M ayennazs,
annongazt la création
de sa premiére filiale
en Allemagne : Serap
GmbH. Entretien
avec son PDG Eric
Boittin.

8 Le Courrierde la
Mayenne : Que) est lobjec-
tif de cetie nouvelle fi[iale .
allemiande ? ' :

Eric Boittin : Serap est née en
1963, spécialisée dans la fabri-
cation et la vente de refroidis-
seurs de lait pour les éleveurs.
Nous sommes leader mon-
dial dans ce domaine depuis
2016. Nous avons commen-
cé & exporier dans le monde
entler dans les années 80.
[Allemagne est & nos portes
mais nos exportations y étaient
jusqu'ici modestes, .

Depuis 2015 et la fin dés. quo-
tas lattiers, notre ‘marché en
France a &6 divisé par deux.
Le marché Allemand a alors
revétu un intérét majeur. Pour
vendre en Allemagne, il faut tre
Allernand. # faut que les com-
merciaux parlent la langue du
pays, arivent dans une voiture
allemande... Nous avons donc

-créé - cette “filfale umquement

commerciale, pour animer notre
réseau de distribution outre-
Rinin. Elie comptera bientdt trcns
commerciaux

. - A Y
AMBRIERES. A
lls ont devant eux un sccle et
dans les mains un morceau de
terre glaise. Its le découpent et
le fagonnent. lls sont concen-
treés sur leur ouvrage. Seule la
voix de Iintervenante et artiste
locale, Héléne Jousse, distille
conseils et encouragements.
La sculptrice est en résidence
& I'Ehpad La Varenne pour I'an-

Fin 20.21 le groupe .
Serap, locomonve' _

Eric Boittin, P~D G. du graupe Serap, davant un exemplaire
démonté du systéme Opticool, un tank a lait économe,

i# Quelle ast la taille de 'en-
treprise aujourdhul ? -

E.B.: Nous sommes aujourd’hui
implantés dans une centaine de
pays. Nous avons quatre sites
de_production : Gorron, Finde,
le Brésil et e Mexique.” Nous
employons 530 salariés dont
250 & Gorron, Notre chiffre d’af-
faires annuel est de 50 millions
d'euros '

# De nombreux secteurs
économtques peinent &
recruter, en particulier dans
Yindustrie. Est-ce !e cas de
Serap? i

Le recrutement est un vrai pro-
biérrie pour les métiers manuels,
les conducteurs, les chaudron-
niers, les monteurs frlgortstes

permet de découvrir son monde
intérfeur », assure |'artiste,
Jeanne, qul ne voit pas beau-
coup, fonctionne au toucher.
Elle a réalisé un petit ramoneur
4 l'attitude évocatrice. « Elle a
compris les volumes ef la no-
tion d'apesanteur sans y avoir
été Initiée », commente Héléne
Jousse.

-orz?:-;r

AUT ETRE A

Des métiers auxqueals nous for-
mions nos salariés.

# Comment faites-vous face
a ce probléme ?

- E.B.s Nous faisonsia pmmotlon ;
~de nos métiers, sur-les réseaux

soclaux, dans des salons, des
établisserents scolaires. Nous
accuefllons les jeunes. Depuis

plus 'de. dix ans, nous fajsons
appel 4 des intéimaires ‘polo- -

nais pour assurér Fappoint. -

_La mécanisation des - métiers
est un moyen de contournerce
probléme L travail & 'usine n'a

plus rien & voir aves ce qu'il était

.dans les années 60, L'amb!ance :

‘plus - -agréable, " moins
bruyante L.es métlers sont plus -

ALLEMAND »

et moins répétitifs.

¥ Votre groupe a-t-il soufert
de a crise du Covid ¢

BB, La crise nous a suriout

touchés au début, au printemps
2020, nous avons di fermer
tous ros sites dans le monde
pendant quelques jours, [e
temps de metire en place des
mesures de protection sani-
taires. Nous avons perdu Péqui-
valent d'un mafs de chiffre d'af-
faires, Tout notre écosystéme
économique a &té touché : nos
clients ont reporté leurs investis-
saments. Actusllement le niveau
de contamination est impres-
sionnant. Nous avons eu aytant
de cas depuis début janvier que
de mars 2020 a mars 2021,

@ Quels sont vos projets _

pour202279 ¢
CEBsUn grancf projet va ncus

occuper ‘pendant ‘deux ans .

lintégration d'une autre filiale, le
groupe Robert Bas. A Fautomne
2021 nous avons racheté ce
fabricant -~ d'équipements . de
transformation alimentaire, créé
i y a.trente ans, Notre but ast.
-de consalider ‘uns diversifica-

~fon due nous avions déja com-

mencée il y a de nombreuses
années : nous avons les mémes
métiers,. nous utlllsons “les

TRBIMES. matériaux, -l 'y ‘a“une

‘synergie. dans ‘les deux sens.
Cetie “entreprise adossée au
groupe Serap passe de 5 mil-

lions & 50-millions et peut done - !

er des projets qui étaient trop

“gros potr efle. Cela rasstre Ses
Cclients, de grandes marques de

I’agroallmentaire :
Propos recueitlis par N[colas

.attrayants car plus techmques. :




